Die. nnovative Beratungsgeselllschaft fiir Servicerufnum

Audio - ServicePLUs

Eigenschaften

Der Einsatz einer Audiotex ( dialogfihige Sprachplattform)
eignet sich insbesondere :

- fiir den effizienten Dialog mit Interessenten
und Kunden

- zur unkomplizierten Realisierung technisch
anspruchsvoller Dienste ( Telefonie + Internet )

- fiir Dienste mit einem hohen Anruferaufkommen
- zur ErschlieBung neuer Vertriebskanéle

- zur Optimierung der Erreichbarkeit bereits
bestehender Dienste (24 Stunden - 365 Tage )

Einsatzmadglichkeiten

mern, Telefon=und Internetmehrwertdienste

Vorteile & Nutzen

Gewinnspiele:
Zum generieren von qualifizierten Adressen

PIN - Systeme:
Zum verwalten von PIN- und TAN -Nummern

fiir Telefonie + Internet sowie in geschlossenen ‘.%
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Ansagedienste: !

- zum professionellen Abspielen von Ansagen
( z.B. Informationsdienst )

¢
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Abrechnungssystem ( Internet-Shop )
- zum Abrechnen von Produkten und 20841t
Dienstleistungen in Internet Shopsystemen

Entertainmentdienste:
- zum Verwalten und Versenden von
z.B. Logo- Klingelténen , etc.

Informationsdienste
- z.B. Buisiness-News, Wetter, etc.

Hohe Verfiigbarkeit =
24 h ; 365 Tage verfligbar

Hohe Erreichbarkeit =
bis zu 2000 Gesprache gleichzeitig

Geringe Kosten =
Ertragsoptimierung

Flexibler Einsatz =
einsetzbar fiir Telefonie und Internet

Haben wir lhr Interesse geweckt...?

...nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

@© 0800 - 100 87 70

@ service@msn-com.de

Unsere Erfahrung - lhr Nutzen

MSN communication GmbH - Rheinstrasse 96 - 56235 Ransbach-Baumbach - Tel.0800-100 87 70, Fax.0800-100 87 71, www.msn-com.de
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