Call-Center - ServicePLUs)

& BeswikHGlG Einsatzmdglichkeiten

Sie bieten Produkte fiir den Massenmarkt und
benétigen einen externen Bestellservice ?

v’ Interessenten-Hotline ( Pre - und After Sales ) > Bestellhotline
Sie vermarkten beratungsintensive Produkte und
benétigen fiir lhre Interessenten / Kunden einen
professionellen und fachkundigen Service ?

7 Veriiiobs Hotiine >  Beratungshotline

Sie benétigen zur Unterstiitzung Ihrer Vertriebsaktivitaten
weitere Ressourcen ?

v Zielgruppen-Analyse (Marktforschung) (=
Sie benotigen den konkreten Bedarf fiir die Einfiihrung
eines neuen Produktes ?

Wir bieten Ihnen ohne eigenen Einsatz von
, personellen Ressourcen eine professionelle , E:) Telemarketing

und bedarfsgerechte Diel‘lstleistung fiir Ihr (Beratung, Vertrieb’ Terminveminbarung)
Unternehmen und werden lhr Projekt

| zielgerichtet realisieren. N

Projektablauf

Marktforschung

Definition des Dienstes

Erstellung eines Pflichtenheftes

Marktexpertise Haben wir lhr Interesse geweckt...?
Projektmanagment ...nehmen Sie Kontakt mit uns auf !
Dauerhafte Betreuung und Beratung @ 0800 -10087 70

wdhrend des Projektes )
@ service@msn-com.de

Unsere Erfahrung - Ihr Nutzen

MSN communication GmbH - Rheinstrasse 96 - 56235 Ransbach-Baumbach - Tel.0800-100 87 70, Fax.0800-100 87 71, www.msn-com.de



